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Учасники пленарного та секційних засідань ІІІ Регіональної науково-практичної конференції «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком» – науково-педагогічні працівники, практики державного управління і місцевого самоврядування, докторанти, аспіранти, слухачі – констатують:
1. Ігнорування моральних критеріїв, принципів гуманізму перешкоджає розвиткові суспільства. Враховуючі здобутки, багату історію, людський і природний потенціал, роль регіонального східноєвропейського, а згодом і континентального та світового лідера гуманоцентричних цінностей та ідеалів зобов’язана взяти на себе саме Україна.
2. Глобальні тенденції трансформації ринкових відносин актуалізують застосування маркетингу в державному управлінні. До розвитку соціальної сфери необхідно залучити корпоративне управління соціальними процесами, структури громадянського суспільства, створювати суспільний діалог. Одним з механізмів розв’язання проблем суспільства є соціальне підприємництво: підприємництво у соціальній сфері, бізнес із соціальною місією, підприємницька діяльність благодійних та громадських організацій тощо.
3. Формування системи соціальної безпеки людини і суспільства пов’язане з реалізацією концепції сталого розвитку. Для органів державного управління та місцевого самоврядування першочерговим є врахування вимог стандартів ISO серії 14000, AA 1000 та SA 8000. Уваги потребують зміни в організаційній культурі органів суспільного управління, формування культури якості та соціальної відповідальності. Запровадження критеріїв оцінки сприяє поліпшенню ефективності діяльності органів влади. Постає необхідність модернізації процедур взаємодії гілок влади, адміністративної культури, розширення участі громадськості в управлінських процесах.
4. Необхідним є перегляд підходів щодо оцінки ефективності соціально-економічної політики держави з точки зору соціалізації економіки. 

5. Розвиток всіх сегментів ринку нерухомості стримується проблемами інформаційного забезпечення. Створення відповідної єдиної інформаційної системи забезпечить прийняття більш обґрунтованих управлінських рішень у цій галузі.
6. Важливе значення в сучасних економіко-технологічних умовах має формування екологічної культури громадян. 

7. Формуванню цілісної системи соціального захисту перешкоджає значна розпорошеність його функцій між гілками влади, міністерствами, відомствами, установами, закладами, службами тощо.

8. Сучасне становище культури, фізичної культури та охорони здоров’я створює загрозу національній безпеці України. 

9. Сучасне українське місто є осередком культурних ресурсів і джерелом проблем, породжених розмаїттям культурних громад; творчий потенціал міста є джерелом конкурентоспроможності держави на багатьох рівнях. 
10. Створення підприємств соціальної сфери села повинне стати пріоритетом при плануванні соціально-економічного розвитку адміністративних районів, що дозволить створити нові робочі місця, стабілізує міграційні процеси тощо.
11. Якість вищої освіти має визначатися цілями державної освітньої політики, яка відбивається в Національній доктрині освіти та в державних освітніх стандартах. Разом із переглядом кількості вишів, існує необхідність нового підходу до формування мережі ВНЗ високої конкурентної європейської якості освіти. 
12. Ключовими завданнями організаційних змін в системі управління охороною здоров’я є: впровадження контрактних умов функціонування медичних закладів; підвищення якості медичної допомоги та доступності якісної медичної допомоги; ефективні інструменти контролю за діяльністю медичних закладів; підвищення відповідальності медичних закладів за якість медичної допомоги, за її відповідність потребам населення та за раціональне використання ресурсів в межах бюджетних нормативів.

13. Культурне різноманіття – це різноманіття життєвих стилів, культурних орієнтацій і культурних тенденцій. Культурний плюралізм полягає у взаємодії автономних «ідентичностей», їх взаємопроникнення і взаємну трансформацію. Політика культурного плюралізму в демократичному суспільстві формує надетнічний суспільний комунікаційний простір.

14. Суспільним потребам сучасної України відповідає партнерська модель державно-церковних відносин, яка забезпечує співпрацю держави і церкви в інтересах суспільства і сприяє соціальному, культурному і духовному піднесенню суспільства.
За результатами пленарного та секційних засідань ІІІ Регіональної науково-практичної конференції «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком» учасники конференції пропонують:
1. Стимули для високоефективної праці на умовах інтеграції соціальних процесів й управління ними на корпоративних засадах і нової організаційної культури постануть внаслідок запровадження корпоративного управління розвитком соціальної сфери. Це створить умови для вдосконалення механізмів муніципального і регіонального розвитку та підвищення конкурентоспроможності громад.

2. Шляхи удосконалення державної регуляторної політики відносно ринкових перетворень з метою поліпшення соціальної сфери села полягають: в узгодженні законодавства, введенні пільгової ставки оподаткування підприємств соціальної інфраструктури; розробці комплексу заходів демографічної політики. 

3. Для виконання вимог стандарту ISO з моніторингу рівня задоволення потреб клієнтів необхідна організація ефективного та безперервного зворотного зв’язку з громадянами як споживачами соціальних послуг місцевої влади. Потрібно впровадити спеціалізований державний Інтернет-портал, на якому громадяни могли б давати оцінку діяльності органів місцевого самоврядування за напрямками соціальних послуг. Існують технічні можливості забезпечення функціонування такої системи, які запобігають фальсифікації результатів оцінки. 

4. З метою поліпшення обслуговування сільського населення необхідна територіально-економічна раціоналізація використання об’єктів соціальної інфраструктури. Державні інвестиції на необхідно в першу чергу спрямовувати на будівництво доріг з твердим покриттям, газифікацію, житлове будівництво (надання кредитів молодим сім’ям) та поліпшення побутового обслуговування. В умовах формування на селі ринкового середовища, з метою підвищення рівня обслуговування населення доцільно створювати малі сімейні підприємства, кооперативи, індивідуальні майстерні. 

5. В Україні сьогодні потрібне визнання соціального підприємництва як ефективного засобу досягнення сталого розвитку суспільства та економіки, а соціальних підприємців – авангардом суспільних перетворень. 

6. Одним з напрямів упередження бідності є удосконалення соціально-економічного моніторингу з урахуванням оцінки соціального самопочуття. 

7. Раціональне ставлення до побутових благ дозволить заощаджувати на житлово-комунальних витратах, скоротити викиди парникових газів, стимулюватиме вимогливе ставлення до якості житлово-комунальних послуг.
8. Для вирішення проблеми глобальної зміни клімату, необхідно впроваджувати заходи зі скорочення викидів парникових газів, підвищувати поінформованість громадян про можливості впливу на їх рівень, стимулювати наукові напрацювання з протидії/адаптації до природно-кліматичних змін і з державного управління відповідними відносинами, сприяти залученню інвестицій на переоснащення основних галузей народного господарства України. 

9. Держава має здійснювати заходи з утвердження у суспільній свідомості фундаментальної цінності інституту сім’ї; зміцнення правових, моральних і матеріальних засад сімейного життя; підвищення авторитету та стійкості шлюбу; формування позитивного образу традиційної української родини. 
10. Основним завданням активної державної соціальної політики є заміна патерналістських настанов формуванням умов для соціального самозахисту.

11. Реформування соціальної сфери в Україні має відбуватись у наступних напрямах: підготовка національного законодавства для імплементації міжнародних трудових норм; реформування системи соціальних пільг; узгодження політики зайнятості з інвестиційною і структурною політикою; вчасне запровадження заходів упередження у сфері соціального забезпечення і підготовки кадрів; сприяння зайнятості літніх людей; забезпечення добробуту за рахунок різноманітних фінансових джерел; організація навчання; виважена житлова політика; розвиток інтелектуального потенціалу суспільства; створення рівних можливостей одержання якісної освіти; підвищення ролі громадських організацій у здійсненні соціальної політики; створення нормативно-правових основ благодійності.
12. Концептуальну основу реформи системи державного мінімального гарантування оплати праці повинні скласти: вибір вартості робочої сили як об’єкту гарантування; регіональна диференціація мінімальної заробітної плати; встановлення законодавчого рівня мінімальної заробітної плати для молоді; розширення правових можливостей щодо захисту прав з оплати праці. 
13. Завдяки послідовній та ефективній модернізації вищої освіти, Україна може стати повноправним членом Європейського Союзу. Необхідне залучення до перетворень всіх можливих ресурсів і збереження кращіх традицій вітчизняної вищої школи.
14. Для підвищення готовності до ліквідації наслідків можливих ядерних та інших аварій, пов’язаних із забрудненням навколишнього середовища необхідні: залучення громадськості до підготовки та ухвалення рішень щодо заходів захисту; прозорість та відкритий доступ до відповідної інформації. 

15. Напрямками розвитку системи охорони здоров’я України можуть стати: бюджетні асигнування та система державного соціального страхування (медичне страхування); розробка адекватної системи фінансової звітності; запровадження стандартів надання медичних послуг відповідно до рівнів організації медичної допомоги; розробка методів оплати праці в галузі на основі кореляції з якістю послуг.

16. Потребує модернізації законодавче поле етнонаціонального розвитку країни. Необхідно, насамперед, затвердити базові засади та ідеологію розвитку державотворення в Україні, прийняти концепцію етнонаціональної політики. 

17. З метою висвітлення актуальних питань управління складною сьогоденною соціальною дійсністю – продовжувати регулярне проведення науково-практичної конференції «Проблеми управління соціальним і гуманітарним розвитком».
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