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	ЄВРОПЕЙСЬКИЙ СОЮЗ

ПРЕДСТАВНИЦТВО ЄВРОПЕЙСЬКОЇ КОМІСІЇ В УКРАЇНІ




Детальне технічне завдання проекту Twinning                                                       (перший варіант)

"Підтримка розвитку державної служби в Україні "

НЕОФІЦІЙНИЙ ПЕРЕКЛАД

СПИСОК СКОРОЧЕНЬ

Головдержслужба
Головне управління державної служби України

КБ
Країна-бенефіціар (орган – бенефіціар проекту Twinning у рамках ЄІСП)

ЄІСП
Європейський інструмент сусідства та партнерства, який прийшов на зміну програмам TACIS та MEDA. Протягом 2007–2013 рр. допомога з боку Європейської Спільноти у рамках ЄІСП має на меті сприяти поглибленню співпраці і поступовій економічній інтеграції між Європейським Союзом і країнами-партнерами, зокрема імплементації угод про партнерство і співробітництво, угод про асоціацію та інших існуючих і майбутніх угод. У рамках інструменту країни-партнери заохочуватимуться до здійснення заходів, спрямованих на розвиток належного врядування та справедливого суспільно-економічного розвитку 
КТР 
Короткотерміновий радник проекту (громадянин однієї з країн – членів ЄС), що призначається на короткий або середній строк та відповідно до контракту та робочого плану проекту залучається державою-партнером і тимчасово відряджається до України у відповідний орган влади для реалізації проекту   

КЧ
Країна – член Європейського Союзу. З 1 січня 2007 р. у складі Європейського Союзу налічується 27 країн-членів

НАДУ
Національна академія державного управління при Президентові України

ОНП

Оцінка навчальних потреб
ПРП
Постійний радник проекту Twinning: державний службовець або прирівняна до державного службовця особа (громадянин однієї з країн – членів ЄС), яка постійно працює у КБ у рамках проекту Twinning і відряджається до  України не менш як на рік для забезпечення реалізації проекту в органі-бенефіціарі проекту.
РІ

Регіональні інститути державного управління

СОТ

Світова організація торгівлі
УЛР

Управління людськими ресурсами

УПС
Угода про партнерство і співробітництво, яка визначає двосторонні відносини між ЄС та окремими країнами-партнерами. На даний момент такі угоди укладені з 10 країнами Східної Європи та Центральної Азії. УПС є правовою основою, яка базується на дотриманні демократичних принципів та прав людини, визначає політичні, економічні й торговельні відносини між ЄС та його країнами-партнерами. Кожна УПС є двосторонньою угодою на 10-річний термін, яка підписується і ратифікується ЄС та кожною окремою країною
TACIS
Програма Європейської Спільноти для країн колишнього радянського блоку. Програму було розпочато у 1991 р. і завершено в грудні 2006 р. Програма була спрямована на прискорення перехідних процесів у 13 країнах Східної Європи та Центральної Азії через відповідну технічну і грантову допомогу. Дія програми поширювалася на такі країни: Азербайджан, Білорусь, Вірменія, Грузія, Казахстан, Киргизія, Молдова, Монголія, Російська Федерація, Таджикистан, Туркменістан, Узбекистан та Україна
1.  Загальна інформація
1.1. Програма: 


ЄІСП

1.2. Номер проекту Twinning: 
UA09/ENPI/OT/XX (буде визначено пізніше)   
1.3. Назва проекту:


"Підтримка розвитку державної служби в Україні"
1.4. Сектор:
реформа державної служби, адміністративна реформа, державне управління 

1.5. Країна-бенефіціар: 

Україна
2. Мета  

2.1. Загальна мета

Сприяти побудові сучасної, демократичної, професійної, орієнтованої на результат і заслуги, етичної, політично-нейтральної та сталої державної служби в Україні, яка б відповідала  міжнародним стандартам та стандартам ЄС. 

2.2. Мета проекту

Посилити спроможність Головного управління державної служби України (Головдержслужби), ефективно і результативно здійснювати управління процесом реформи публічної адміністрації та реформи державної служби в Україні, а також сприяти удосконаленню управління людськими ресурсами, впровадженню стратегічного менеджменту на державному рівні, покращенню громадської обізнаності та загальної привабливості державної служби відповідно до міжнародних стандартів та стандартів ЄС. 

2.3. Співвідношення з політикою та планами дій ЄС 
2.3.1. Угода про партнерство і співробітництво
Україна першою серед колишніх республік Радянського Союзу уклала Угоду про партнерство і співробітництво (УПС)
 з Європейським Союзом. УПС, яка була підписана 16 червня 1994 р. і набрала чинності 1 березня 1998 р., визначає правову основу відносин між Україною та ЄС і започатковує співпрацю щодо широкого кола політичних, торговельних, економічних та гуманітарних питань.
Цілями такого партнерства є:

· забезпечення відповідної основи для політичного діалогу між сторонами, який сприятиме розвитку тісних політичних відносин;
· сприяння  розвитку  торгівлі, інвестицій і гармонійних економічних  відносин  між  сторонами, а відтак забезпеченню їх сталого розвитку;
· створення підґрунтя для взаємовигідного економічного, соціального, фінансового, цивільного, науково-технічного та   культурного співробітництва;
· підтримка зусиль України щодо консолідації демократії, розвитку економіки та завершення переходу до ринкової економіки.
30 березня 2004 р. було підписано протокол, яким підтверджено, що з 1 травня     2004 р. 10 нових країн – членів ЄС стали сторонами Угоди, завдяки чому отримали право користуватися перевагами широких можливостей політичної і економічної співпраці з Україною. 
Відзначаючи суттєві зрушення у проведенні демократичних і економічних реформ в Україні, у березні 2007 р. ЄС та Україна розпочали переговори щодо Нової посиленої угоди (НПУ), яка мала б прийти на зміну діючій УПС і міститиме як ключовий елемент положення про Зону вільної торгівлі. 5 лютого 2008 р. Генеральна Рада СОТ  розглянула і затвердила вступний пакет щодо України. Ратифікувавши 10 квітня 2008 р. угоду про вступ, Україна 16 травня 2008 р. стала 152-им членом СОТ. Результатом завершення процесу вступу України до СОТ став початок 18 лютого 2008 р. переговорів між ЄС та Україною щодо угоди про Зону вільної торгівлі.

На саміті Україна – ЄС, який відбувся 9 вересня 2008 р. в Парижі під час головування Франції у Європейській Раді, обидві сторони визначили, що нова угода між Україною та ЄС буде Угодою про асоціацію, що створює значний простір для подальшого розвитку відносин Україна – ЄС
. Майбутня Угода про асоціацію має оновити спільні інституційні рамки співпраці Україна – ЄС, сприятиме поглибленню відносин в усіх сферах, посилить політичну єдність і економічну інтеграцію між Україною та Європейським Союзом через систему взаємних прав та обов’язків.        

2.3.2. Європейська політика сусідства (ЄПС)
Європейську політику сусідства (ЄПС)
 було розроблено у 2004 р. з метою поглиблення відносин із країнами – сусідами ЄС на Сході та Півдні шляхом підтримки процесів реформ у цих країнах. Основною метою ЄПС є сприяння процесам політичних і економічних реформ, тіснішій економічній інтеграції, правовій і технічній адаптації та сталому розвитку. Привілейовані відносини з сусідніми країнами в рамках цієї політики мають розвиватися на засадах взаємного зобов’язання дотримуватися спільних цінностей, особливо верховенства права, належного врядування, прав людини, зокрема прав меншин, сприяння розвитку добросусідських відносин, принципів ринкової економіки та сталого розвитку. Ця політика виходить далеко за межі регіонального та двостороннього співробітництва щодо підтримки політичних, економічних та соціальних реформ і здійснення перехідних процесів у країнах-партнерах. Рівень відносин ЄС із сусідніми країнами визначатиметься тим, наскільки ефективно ці країни дотримуватимуться вищезгаданих цінностей.

У посланні Європейської Комісії “Про посилення Європейської політики сусідства”
 від 4 грудня 2006 р. було підкреслено, що перші 18 місяців впровадження ЄПС заклали суттєве підґрунтя для поглиблених відносин між Європейським Союзом та його сусідами, і що ЄПС тепер має спеціальний фінансовий інструмент, який здатен суттєво підвищити якість допомоги і забезпечити більше ресурсів для підтримки реформ у країнах-партнерах (Європейський інструмент сусідства та партнерства, ЄІСП).
 Україна є однією з пріоритетних країн у межах ЄПС.
Даний проект Twinning також сприятиме реалізації пріоритетів ЄПС, зокрема щодо зміцнення демократії і підвищення якості врядування.
2.3.3. План дій Україна - ЄС у рамках Європейської політики сусідства (ПД ЄПС)  

Основною складовою Європейської політики сусідства є двосторонній План дій, який узгоджується між ЄС та кожною країною-партнером. Такий план визначає програму проведення політичних та економічних реформ у системі короткострокових та середньострокових пріоритетів. Після розширення ЄС, яке відбулося 1 травня 2004 р.,            21 лютого 2005 р. Україна та ЄС підписали План дій Україна – ЄС у рамках Європейської політики сусідства (ЄПС). Протягом трирічного терміну, визначеного цим Планом, Україна та ЄС мають намір встановити більш тісні відносини, метою яких є стабільність, безпека та добробут. Зокрема, впровадження Плану дій передбачає суттєве наближення українського законодавства, норм та стандартів до європейських відповідників.
З метою реалізації пріоритетів політики, визначених Планами дій у рамках ЄПС, Європейська Комісія започаткувала спеціальний фінансовий інструмент – Європейський інструмент сусідства і партнерства (ЄІСП). Орієнтовний обсяг європейських асигнувань для України в рамках Національної індикативної програми
  на 2007-2010 рр. становить  494 млн. євро. Дана програма фінансуватиме заходи за трьома пріоритетами: підтримка демократичного розвитку та належного врядування; регуляторна реформа та розвиток адміністративної спроможності; розвиток інфраструктури.

За останні два роки допомога Україні з боку ЄС поступово концентрується на підтримці ключових аспектів державної політики відповідно до Плану дій Україна – ЄС. Запровадження нових інструментів співпраці, зокрема програми Twinning
, суттєво посилило спроможність ЄС надавати високоякісну експертну допомогу, спрямовану на підвищення рівня адміністративної спроможності України.       

Відповідно до взятих на себе міжнародних зобов’язань та стратегічної мети подальшої європейської інтеграції Україна продовжуватиме внутрішні реформи на засадах зміцнення демократії, верховенства права, дотримання прав людини, принципу розподілу влади та незалежності її судової гілки, демократичних виборів згідно з нормами і стандартами ОБСЄ та Ради Європи.

Стосовно розвитку системи державного управління в Україні (центральні та місцеві органи влади, органи місцевого самоврядування), План дій Україна – ЄС визначає наступні пріоритети, реалізації яких також повинен сприяти проект Twinning:
· подальше зміцнення стабільності та ефективності інституцій, які є гарантами демократії;

· посилення адміністративної спроможності;

· продовження адміністративної реформи;

· забезпечення прозорості та підзвітності органів державного управління, зокрема, шляхом реформування державної служби відповідно до європейських стандартів.

Крім того, оновлений План дій у сфері юстиції, свободи та безпеки 
 (затверджений           18 червня 2007 р.) як складова частина Плану дій Україна - ЄС закладає основу для різноманітних заходів співпраці щодо боротьби з корупцією. 
Вищезазначені пріоритети щодо України окремо згадуються у звітах про хід впровадження ЄПС, зокрема, наголошується на необхідності "...продовжити підвищення стандартів державної служби відповідно до цілей відповідної реформи та згідно із рекомендаціями Організації економічного співробітництва та розвитку" (звіт від 3 квітня 2008 р. 
), а також на тому, що “майбутню допомогу Україні з боку Європейської Комісії буде зосереджено на підсиленні належного врядування” (звіт від 4 грудня 2006 р.).  
3. Опис 

3.1. Контекст 

Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби
Необхідність реформи публічної адміністрації та державної служби зумовлена очевидними протиріччями між сучасними вимогами та методами поточного функціонування органів державного управління. 

Нова роль публічної адміністрації
 (в широкому значенні) полягає у формуванні політики (стратегічне планування) та реагуванні на соціальні проблеми, які не можуть бути розв’язані через механізми ринкового регулювання. Крім того, регуляторні функції держави повинні здійснюватися у такий спосіб, щоб забезпечувати дотримання чинних правил і норм. Таким чином, сфера відповідальності публічної адміністрації потребує чіткої визначеності.  

У зв’язку з цим першочерговим завданням є удосконалення загальних (горизонтальних) систем управління, які знаходяться в розпорядженні Уряду України та визначають роботу публічної адміністрації:  
· система розроблення політики (принципи державної політики, процедура прийняття рішень);

· адміністративно-правова система (принципи побудови і організації системи публічної адміністрації та державної служби, розроблення і впровадження механізмів публічного адміністрування відповідно до правових рамок);
· управління людськими ресурсами (державна служба);
· система управління державними видатками;
· державний внутрішній контроль;

· система державних закупівель;

· зовнішній аудит.

Якість та дієвість публічної адміністрації визначаються, в першу чергу, першими трьома з вищенаведених систем управління, тоді як решта систем установлює загальні умови для забезпечення прозорого і ефективного використання державних ресурсів та результативності державної політики. 

Реформа державної служби є однією із найважливіших складових загального процесу реформування української системи врядування. Ця реформа є визначальною, оскільки вона закладає підвалини для подальших заходів, спрямованих на модернізацію публічної адміністрації на основі демократичних цінностей і принципів. Вона також належить до ключових факторів, які визначають успішність структурних та секторальних реформ, спрямованих на прискорення соціально-економічного розвитку України.

Таким чином, розбудова інституційної спроможності  в публічній адміністрації є одним із вагомих пріоритетів, якому приділяється чимала увага зі сторони ЄС у рамках ЕПС. 

Метою реформи державної служби є забезпечення результативної діяльності державних органів, досягнення позитивного впливу на загальний добробут, створення умов, у яких державний службовець буде служити національним інтересам України та її громадянам. Це включає такі аспекти: 

· чітке визначення прав і обов’язків державного службовця, запровадження системи контролю за виконанням відповідного законодавства в сфері державної служби; система оплати праці та просування по службі; правове регулювання несумісностей та конфлікту інтересів;
· чітке визначення та прийняття стандартів професійної діяльності державного службовця на засадах стратегічного планування в державних інституціях та надання адміністративних (державних) послуг;
· моніторинг результативності державних інституцій та їх керівництва стосовно впровадження стратегічних орієнтирів та надання послуг громадянам і приватному сектору;
· удосконалення порядку прийому і відбору на державну службу з метою заохочення до державної служби висококваліфікованих кандидатів;      
· прийняття нормативних документів, які б удосконалили правове регулювання в сфері державної служби відповідно до стандартів ЄС, зокрема, прийняття нових редакцій законів про державну службу, про загальні засади організації органів державної влади, фінансовий контроль, адміністративні процедури; 
· підготовка та підвищення кваліфікації сьогоднішніх та майбутніх службовців, зокрема, у сфері права та економіки;  
· запровадження контролю якості (оцінка персоналу, робочі плани діяльності тощо): розроблення механізмів, відповідних процедур, утворення і навчання відповідних структурних підрозділів;

· забезпечення прозорості та підзвітності державної служби через дієву систему управління людськими ресурсами, підвищення відповідальності за особисті здобутки, чітка процедура просування по службі.

Адаптація державної служби України до європейських принципів публічного адміністрування охоплює переважно такі питання:  
· всеохоплюючий перегляд та удосконалення чинного законодавства та нормативних документів стосовно державної служби та відповідних адміністративних процедур;

· розмежування політичних та адміністративних посад з метою забезпечення політичної нейтральності та неупередженості державної служби;

· сприяння особистому професійному розвитку та результативності державних службовців через справедливу й орієнтовану на заслуги систему оплати праці;

· удосконалення системи навчання і підвищення кваліфікації державних службовців з основним наголосом на професіоналізації державної служби;

· інституційний розвиток органів державної влади України;

· покращення загальної системи управління в сфері державної служби.     

Основи модернізації державної служби в Україні були викладені у Законі України “Про державну службу”, прийнятому у 1993 році. Подальший розвиток відбувався в рамках Стратегії реформування державної служби, який здійснювався протягом         2000–2003 рр.

Загальноприйнятим є висновок про те, що згаданий Закон України “Про державну службу” вже не відповідає сучасним вимогам щодо професійності державної служби та дієвості процесу розроблення і впровадження політики. У зв’язку з цим прийняття нової редакції закону є невідкладною потребою і важливим пріоритетом у сфері реформування публічної адміністрації.  

Розроблення нової редакції розпочалося в 2004 році, однак процес прийняття був надзвичайно ускладнений в силу дії чисельних політико-адміністративних чинників. Тому, незважаючи на широке обговорення проекту в середині публічної адміністрації, на сьогодні оновлена редакція закону залишається неприйнятою. Остання редакція даного законопроекту була подана і зареєстрована у Верховній Раді в 2008 році народним депутатом Віктором Януковичем, проте проект було відхилено 19 вересня 2008 року у зв’язку з його невідповідністю Конституції України (як зазначено у пояснювальній записці до відповідної постанови Верховної Ради України). 

Подальший поступ щодо прийняття нової редакції закону про держану службу залежатиме від досягнення міжвідомчого консенсусу між ключовими причетними державними органами щодо основних положень  законопроекту та його подальше схвалення Кабінетом Міністрів України.  Головдержслужба вже розпочала відповідну процедуру. 

Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби стосовно поточного стану справ щодо підготовки нової редакції закону про державну службу та дотичних законопроектів 

3.1.1. Стан справ у сфері державної служби

Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби стосовно:

- останніх подій та змін щодо публічної адміністрації

-  нових ініціатив (у стадії ініціації/підготовки)

- інших питань, викликів, перешкод

У 2006 році експерти Програми SIGMA
 із спільної ініціативи Європейського Союзу та Організації економічного співробітництва та розвитку підготували узагальнюючий звіт "Оцінювання системи врядування в Україні"
 за фінансової підтримки Шведської агенції з міжнародного розвитку (SIDA) та Департаменту з міжнародного розвитку Великобританії (DfID). 

Експерти програми SIGMA оцінили якість шести загальних вимірів публічної адміністрації, зокрема державної служби. Результати проведеного оцінювання були представлені у звіті разом із рекомендаціями щодо адаптації публічної адміністрації України до відповідних керівних принципів публічної адміністрації
, розроблених програмою SIGMA на основі кращих європейських практик та чинного законодавства Європейського Союзу.

У звіті SIGMA  сфера державної служби розглядалася відповідно до таких критеріїв: правовий статус державних службовців, відповідальність і підзвітність, неупередженість та об’єктивність державних службовців, ефективність системи управління державною службою та управління людськими ресурсами, професійність та сталість державної служби, спроможність державної служби в сфері європейської інтеграції. 

Дослідження SIGMA показало, що низький рівень професійності є основною проблемою розвитку державної служби в Україні. Головдержслужба докладає зусиль щодо прийняття нової редакції закону "Про державну службу", який за умови належного рівня підготовки та виконання повинен створити необхідні умови для оновленої і сучасної державної служби.

Що стосується управління в сфері державної служби, то  звіт SIGMA рекомендує "переглянути роль, повноваження та функції Головдержслужби для того, щоб остання стала більшою мірою реформатором, аніж адміністратором окремих (індивідуальних) завдань. Подальший  інституційний розвиток Головдержслужби залежить від її спроможності централізувати функції ініціювання і розроблення політики та децентралізувати діяльність щодо впровадження та управління”. Як зазначено у звіті SIGMA, Головдержслужба є більш схильною до управління окремими завданнями (справами), ніж до управління загальнодержавною системою державної служби.    

Поточна стратегія розвитку державної служби визначена Програмою розвитку державної служби на 2005–2010 роки, яка затверджена постановою Кабінету Міністрів України від 08.06.04 № 746 (зі змінами, внесеними згідно з постановою від 03.09.08          № 776). Ця програма має на меті консолідувати зусилля всіх органів державної влади щодо побудови ефективної та прозорої державної служби в Україні за такими напрямами: 
· підвищення ефективності виконання державною службою завдань і функцій держави;

· прозорість і відповідальність у сфері державної служби;

· розвиток нормативно-правового забезпечення функціонування системи державної служби;

· раціоналізація системи управління державною службою;

· професіоналізація державної служби;

· застосування інформаційних технологій у системі державної служби. 


Основні висновки щодо поточної ситуації у сфері державної служби 

 Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби стосовно:

- додаткових  коментарів/пропозицій 
- додаткового доопрацювання (уточнення) окремих питань ( за потреби)
За результатами детальних консультацій за участю всіх зацікавлених учасників та на основі узагальнюючої оцінки сьогоднішньої ситуації було сформульовано такі основні висновки щодо інституційного розвитку Головдержслужби та державної служби загалом станом на березень 2009 р.:  

· незважаючи на значний рівень знань, умінь і досвіду в окремих функціональних питаннях, Головдержслужба має недостатній рівень інтегрованих знань і розуміння загальної системи публічної адміністрації та державної служби в цілому:

· брак уваги (орієнтації) стосовно загальних (наскрізних) питань, який проявляється у недостатньому рівні розуміння ролі державних службовців, різниці між публічною адміністрацією та державною службою тощо;
· Головдержслужба перевантажена різноманітними повноваженнями, обов’язками і функціями. Як наслідок, загальному функціонуванню інституції, незважаючи на високий рівень особистої відданості роботі та відповідальності її працівників, притаманна фрагментарність, недостатність стратегічного бачення  (підходу) та слабка горизонтальна координація;
· відсутність загального (всеохоплюючого) стратегічного документа національного рівня, який суттєво підсилює фрагментарність та несистемний підхід до реформування публічної адміністрації та державної служби:   
· переважна більшість реформ проводяться на основі індивідуальних (відомчих) вузькоорієнтованих нормативно-правових актів, які неузгоджені між собою як щодо змісту, так і щодо плану їх впровадження;  

· вищезазначений підхід у подальшому спричиняє конкуренцію між різними міністерствами та державними органами, створюючи інституційні перешкоди для дієвих реформ;
· повноваження та функції державних органів визначаються без належного врахування характеру взаємовідносин всередині всієї системи та необхідності в координації та співпраці, що призводить до дублювання, недостатнього рівня раціональності та ефективності загальної діяльності інституцій;
· подібний адміністративний контекст у поєднанні із відсутністю централізованого механізму стратегічного планування, визначення пріоритетів державної політики та загальної координації створює умови для існування великої кількості розрізнених пріоритетів, які часто існують ізольовано один від одного;
· у випадку Головдержслужби існує додаткова перешкода, зокрема, відсутність чітко визначеної та добре знаної політичної фігури в Уряді України, яка б несла відповідальність за впровадження реформи публічної адміністрації та державної служби. Як наслідок, політична роль забезпечується переважно  Начальником Головдержслужби, що надає відносну свободу дій, але разом з тим створює певну небезпеку в довгостроковому вимірі;
· система управління людськими ресурсами характеризується певними недоліками, які перешкоджають ефективному розвитку та управлінню в сфері державної служби:
· відношення та підходи до роботи все ще є формальними та бюрократичними, зокрема, відділ кадрів Головдержслужби продовжує зосереджуватися, в першу чергу, на юридичних та кадрових питаннях, практично не торкаючись питань планування персоналу, розвитку кар’єри та належного оцінювання результатів роботи;
· оцінювання роботи персоналу є занадто формальним, проводиться лише раз на рік і не пов’язане із досягненням стратегічних результатів, оплатою праці та заохоченнями;
· основна увага, переважно, зосереджена на досягненні кількісних показників (кількість проведених перевірок, кількість виданих дипломів магістра державного управління тощо), виконанні формальних обов’язків. При цьому значно менша увага приділяється якості, цілям і наслідкам певних  напрямів діяльності;
· на додаток до вищевказаного працівники Головдержслужби переважно зорієнтовані на дотримання процедур, їх діяльність недостатньо інтегрована в загальний план організаційного розвитку; відсутній зв’язок між індивідуальними результатами та стратегічними завданнями Головдержслужби;
· проблема загального управління людськими ресурсами додатково ускладнюється необхідністю запровадження більш збалансованої та дієвої системи підготовки (навчання) державних службовців:

· відчувається брак системного підходу, який підтверджується відсутністю стратегії підготовки державних службовців, оцінювання навчальних потреб та потреб щодо розвитку людських ресурсів, планування персоналу, розвитку кар’єри тощо;
· відділ кадрів Головдержслужби не здійснює навчання безпосередньо, не впливає на зміст навчальних програм (зокрема не проводить жодного суттєвого моніторингу). Крім того, відсутні стандарти якості навчальних послуг для державних службовців;
· навчальні програми не пов’язані з окремими пріоритетами та сферами державної політики, а також не стосуються безпосередньо обов’язків та функцій відповідних  працівників. Таким чином, існує розрив між цілями навчання та покращанням результатів роботи;
· управління навчальним процесом основним чином здійснюється для “статистичних” цілей. Загалом, підготовка державних службовців пов'язується із загальною освітою (друга вища освіта, аспірантура тощо) і лише 6 відсотків  навчальних заходів стосується  професійної освіти і підвищення кваліфікації, орієнтованої на практичні потреби  певних посад державної служби; 

· на додаток, системі підготовки державних службовців притаманна фрагментарність через велику кількість навчальних закладів та відсутність дієвої координації та інтеграції в рамках загальної стратегії навчання і забезпечення стандартів якості.
3.1.2.
Основні партнери та учасники проекту Тwinning 

Головне управління державної служби  України
Головне управління державної служби (Головдержслужба) відіграє важливу роль у сфері професіоналізації державної служби. Воно було утворене Указом Президента України від 2 жовтня 1999 року № 1272 і його основним завданням є розроблення та впровадження реформи державної служби та політики її професіоналізації. Подальші зміни до початкової сфери компетенції та завдань Головдержслужби суттєво розширили обсяг його повноважень та напрями діяльності. Останнім прикладом може бути утворення автономного Центру сприяння інституційному розвитку державної служби (постанова Кабінету Міністрів України від 14 квітня 2004 року № 485)
, який у 2008 р. було перейменовано у Центр адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу. Крім того, в рамках зазначеного Центру було засновано Школу вищого корпусу державної служби з метою здійснення професійного навчання вищих державних службовців (міністрів, їх заступників, керівників департаментів).      
Учасники проекту Twinning   

Основні учасники проекту Twinning - ключові державні інституції, які напряму залучені до реформи публічної адміністрації та державної служби: Секретаріат Кабінету Міністрів України, Секретаріат Президента України, Верховна Рада України, міністерства юстиції, економіки, фінансів, праці та соціальної політики, освіти, Національна академія державного управління, інші установи, які будуть визначені на стадії реалізації проекту. 

3.1.3. Обґрунтування проекту
Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби стосовно:

- додаткових очікуваних переваг й користі від проекту twinning 

- додаткових ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКІВ між результатом (ефектом) від впровадження проекту twinning та загальнодержавними реформами та ініціативами інституційного розвитку  

Як підкреслено вище, реформа державної служби є однією з ключових реформ, яких потребує Україна для утвердження демократичного шляху розвитку країни та забезпечення дієвості систем державного управління стосовно реагування на соціально-економічні виклики через відповідні державні послуги та державну політику. 

Головдержслужба має повноваження та спроможність проводити зазначену реформу шляхом просування необхідних законодавчих та нормативних актів, а також через запровадження в апаратах державних органів на центральному та місцевому рівнях сучасних методів публічного менеджменту (управління людськими ресурсами, контроль якості, оцінювання результатів діяльності тощо). 

У зв’язку з цим головною метою є удосконалення (переформатування) повноважень, функцій та сфер діяльності Головдержслужби як державного органу, уповноваженого здійснювати загальне управління в сфері держаної служби; уточнити його місце стосовно  інших державних органів та установ та надати йому підтримку  у практичному запровадженні інструментів управління людськими ресурсами. 

Головдержслужба підтримує активну та дієву співпрацю з міжнародними організаціями та іноземними державами на основі двосторонніх домовленостей. Даний обмін та технічна допомога розглядаються як дієвий інструмент адаптації української публічної адміністрації загалом і державної служби зокрема до міжнародних стандартів та кращих практик країн – членів Європейського Союзу.  

Враховуючи нагальну потребу прийняття та впровадження нової редакції базового законодавства стосовно державної служби, Головдержслужба має намір використати досвід та експертизу ЄС із метою модернізації власного інституційного статусу і структур, а також посилити свою спроможність як основної рушійної сили реформ у сфері державної служби та державної політики загалом.   

Для досягнення вищезазначених цілей проект Twinning між Головдержслужбою  та прирівняною інституцією однієї з країн – членів ЄС був визначений як найкращий спосіб передачі відповідного досвіду, знань та вмінь. 

3.2. Паралельні (пов’язані) програми і заходи

Питання, що потребують уточнення:
- поточні результати та загальні перспективи їх досягнення в межах проектів, вказаних нижче 

- можливі форми наступності чи ВЗАЄМОЗВ’ЯЗКІВ між поточними проектами та очікуватими результатами проекту twinning

дані коментарі пропонується виконати у форматі матриці цілей і результів у розрізі поточних (запланованих) проектів міжнародної співпраці  та даного  проекту twinning    

У липні 2008 року після підписання нового контракту між Європейською Комісією (ЄК) та Організацією економічного співробітництва та розвитку, дія програми SIGMA, що є спільною ініціативою зазначених міжнародних організацій, яка переважно фінансується ЄК, була поширена на країни – партнери Європейської політики сусідства (ЄПС), у тому числі й на Україну. Програма впроваджуватиметься до 31 грудня 2010 р. Індикативний розмір фінансування ЄК для країн східної складової ЄПС становить 2,9 млн. євро (49 відсотків загального бюджету програми).    

Україна першою серед країн – партнерів ЄПС запропонувала перелік пріоритетних питань для роботи експертів програми SIGMA. Це сталося завдяки попередній діяльності SIGMA в Україні у 2006 році, в рамках якої було підготовлено узагальнюючий звіт  “Оцінювання системи врядування в Україні” за фінансової підтримки структур міжнародної співпраці Великобританії та Швеції. 

За результатами консультацій між представниками причетних органів державної влади України, Європейської Комісії та експертів програми SIGMA було визначено пріоритети для України: реформа державної служби та реформа системи державних закупівель. Початкова експертна місія стосовно даних сфер відбулася у вересні 2008 року. На даний момент відповідні плани заходів стосовно обох пріоритетних сфер розробляються за участю Української Сторони, Європейської Комісії та програми SIGMA.  

Стосовно пріоритету реформування державної служби розглядаються такі напрями роботи:

· експертиза проектів законів, які визначають базові принципи державної служби (закон про державну службу, про міністерства та інші центральні органи виконавчої влади);

· експертна підтримка щодо загальної реформи публічної адміністрації на основі проекту концепції, який зараз знаходиться на стадії доопрацювання;
· заходи щодо зміцнення спроможності стосовно координації політики.       
На сьогодні Головдержслужба  бере участь (як головний партнер, виконавець чи партнер) у таких міжнародних проектах
:

Проект “Технічна підтримка реформ державного сектору в Україні” за фінансової підтримки Уряду Данії в рамках Угоди з Урядом України, підписаної у листопаді 2007 року. Проект має на меті сприяти модернізації публічного сектору України та державної служби. Бюджет проекту становить 10,7 міл. данських крон (1,4 млн. євро). Проект впроваджується консорціумом у складі Ramboll management (Данія) та CPM (Латвія). Проект триватиме два роки. Партнерами проекту є Секретаріат Кабінету Міністрів України, Головдержслужба України та Центр адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу. Проект включає такі компоненти: 

· підтримка реформи державної служби та розбудова спроможності Головдержслужби;
· зміцнення спроможності Секретаріату КМУ щодо розроблення та впровадження реформи публічної адміністрації;

· консолідація процесу децентралізації та розвиток спроможності  місцевих органів влади;

· запровадження й управління Фондом проекту (0,5 млн. євро) для підтримки різноманітних ініціатив, пов’язаних із зазначеними напрямами проекту.                                                                                                                                                                                                                                                                 

Проект “Підтримка реформи державної служби України” за підтримки Уряду Ірландії, який впроваджується ПРООН та Центром адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу. Цей півторарічний проект розпочався у червні           2007 року із загальним бюджетом 1 млн. євро. Основною метою проекту є сприяння програмі реформ Уряду України стосовно подальшого формування прозорої та ефективної публічної адміністрації на основі принципів ЄС, як зазначено у Програмі розвитку держслужби в Україні, затвердженої у червні 2004 року. 

Зокрема, проект сприятиме прийняттю законодавчих та нормативних актів, що започаткують нові підходи до розроблення державної політики, розбудові спроможності  Головдержслужби щодо виконання своїх повноважень, зокрема, в сфері навчання державних службовців. Крім того, в рамках проекту були утворені групи аналізу політики з метою удосконалення вмінь державних службовців окремих міністерств з аналізу політики та консультацій з громадськістю. Проект включає три послідовні компоненти з метою: 

· покращити поінформованість окремих державних службовців вищого рангу та політичних діячів України щодо важливості нової редакції закону “Про державну службу” з метою його найшвидшого прийняття;

· надати Головдержслужбі необхідну аналітичну, експертну та моніторингову підтримку з метою успішного виконання ним його повноважень щодо спрямування процесу реформування державної служби в Україні;

· розбудувати спроможність Головдержслужби щодо розроблення та впровадження відповідних навчальних модулів для державних службовців з метою посилення їх ролі і функцій у контексті переходу державної служби до принципів професіоналізму та дієвості.

Канадське Агентство з міжнародного розвитку (CIDA) впроваджує на сьогодні два проекти у сфері реформи державної служби, які виконуються Канадським бюро міжнародної освіти (CBIE)
: проект “Механізм підтримки впровадження процесу реформування” (PRISM) та проект “Реформа управління людськими ресурсами на державній службі України” (UCS-HRM). Друга ініціатива надає підтримку Головдержслужбі стосовно її зусиль у просуванні реформи державної служби, зокрема стосовно системи управління людськими ресурсами.  
Проект “Реформа управління людськими ресурсами на державній службі України” (UCS-HRM)
 розрахований на чотири роки і триватиме до 2011 року. Його основною метою є сприяння прозорому і підзвітному врядуванню в Україні через підтримку цільових реформ системи управління людськими ресурсами на центральному рівні відповідно до керівних принципів програми SIGMA (Організації економічного співробітництва та розвитку).  

Зокрема, даний проект передбачає:

· допомогу Уряду України щодо розроблення стратегічних засад управління людськими ресурсами та удосконалення законодавства, політики, процедур та правил з метою підвищення дієвості управління людськими ресурсами в сфері державної служби України; 

· підтримку у розробленні та введенні в дію цілісного й дієвого процесу управління людськими ресурсами в окремих українських центральних органах влади на засадах політичної нейтральності, прозорості, орієнтованості на заслуги, рівності; 

· посилення спроможності Головдержслужби та кадрових служб окремих центральних органів виконавчої влади щодо дієвого впровадження процесів і процедур управління людськими ресурсами на засадах сталості, прозорості та аполітичності; 

· розроблення та інституціоналізацію сталої навчальної й наставницької програми щодо управління людськими ресурсами. 

Вищевказаний канадський проект PRISM
 має на меті підтримати різноманітні реформаторські ініціативи в Україні протягом 2007–2012 років.  

Проект “Підтримка реформи публічної адміністрації в Україні” впроваджується компанією “Німецька технічна співпраця” (GTZ GmbH) за фінансування Федерального німецького міністерства економічної співпраці та розвитку. Проект з бюджетом в розмірі 2,5 млн. євро триває з грудня 2005 р. по грудень 2009 р. Проект зосереджений переважно  на підтримці адміністративно-територіальної реформи згідно із сучасними принципами врядування та верховенства права. Стосовно сфери державної служби проект співпрацював з Головдержслужбою щодо управління людськими ресурсами та надав аналітичні документи щодо регулювання “політичних” державних службовців у Німеччині. Крім того, нова магістерська програма в сфері публічного адміністрування впроваджується сьогодні у співпраці з Національною академією державного управління (НАДУ) з метою удосконалення професійного навчання державних службовців на основі європейських і міжнародних стандартів та кращих практик.       

Проект Twinning "Розвиток та вдосконалення системи підготовки державних службовців в Україні" впроваджуватиметься за фінансової підтримки Європейської Комісії,  його тривалість – 27 місяців, розпочнеться у вересні 2009 р. із загальним бюджетом 1 млн. 75 тис. євро. Головними бенефіціарами проекту є Національна академія державного управління при Президентові України та Головдержслужба України. Проект також передбачає участь інших учасників, таких як Міністерство освіти та науки України, Секретаріат Кабінету Міністрів України та Секретаріат Президента України тощо.

За результатами конкурсного відбору, проведеного Представництвом Європейської Комісії в Україні, даний проект впроваджуватиметься Національною школою адміністрування Франції (ENA) та Національною школою публічного адміністрування Польщі (KSAP).       

Метою проекту є підвищення якості державної служби в Україні на центральному та регіональному рівнях відповідно до міжнародних стандартів та стандартів ЄС шляхом сприяння інституційному розвитку НАДУ і її регіональних інститутів у межах: 
1) формування політики: налагоджено механізм співпраці між ключовими державними органами з метою розроблення загальної стратегії професійного навчання державних службовців;

2) інституційної розбудови: модернізована система управління та організації НАДУ та її регіональних інститутів; 

3) удосконалення методів: посилена навчальна спроможність НАДУ та її регіональних інститутів. 

3.3. Результати  

Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби щодо:

- оцінки реальної можливості досягнення запропонованих загальних результатів – чи можливо цього досягти в рамках проекту twinning? Якими є ключові пріоритети? Які звязки між ними? Чи вони дублюються з проектами інших донорів? чи відповідають вони пріоритетам реформ?

- уточнення (покращення) визначення кожного результату: назва (за потреби), більш чіткий і точніший опис питань для включення, додавання інших невключених питань тощо

- перегляду результату 3 та визначення питань, які найбільше підходять для проекту  twinning і забезпечують найкращий ЗВ’ЯЗОК із результатами 1 і 2. Після цього необхідно надати обгрунтування щодо кожного із запропонованих питань

Перелік попередніх результатів проекту Twinning (на даному етапі це більшою мірою виглядає як напрями проекту разом із серією індикативних заходів) включає:

1. Удосконалено загальну організаційну ефективність та координацію Головдержслужби

· Оцінити існуючу інституційну структуру шляхом проведення детального функціонального обстеження на вертикальному та горизонтальному рівнях (відмінний спосіб аналізу функцій, організаційних структур, процесів та взаємовідносин між різними функціональними підрозділами та органами (горизонтальний рівень) та з різними органами в системі їх підпорядкування (вертикальний рівень); підготувати рекомендації щодо організаційного розвитку та змін.

· Удосконалити повноваження і завдання Головдержслужби та її територіальних органів відповідно до розроблених рекомендацій (оновлена організаційна структура, яка забезпечує упорядкування функцій; нові організаційні системи планування, звітності, координації, моніторингу тощо, перегляд (нова редакція) регламенту Головдержслужби тощо).

· Підготувати і ввести в дію стратегічний інституційний план на 2011 – 2015 роки, який охоплює пріоритети, цілі, операційні завдання, програмне бюджетування, поєднання аспектів формування політики та розбудови спроможності тощо.

· Розробити і ввести в дію механізм стратегічного менеджменту політики в сфері державної служби (концептуальний документ, нові процедури та методи стратегічного планування, формування та координації політики, забезпечення зв’язку із загально-урядовим процесом стратегічного планування та впровадження політики).

· Розробити і ввести в дію відповідний механізм річного планування діяльності; підготувати щорічні робочі плани для усіх підрозділів Головдержслужби та щорічні індивідуальні плани для всіх працівників (зв’язок із стратегічним інституційним планом на п’ять років); розробити механізм, який забезпечить регулярне щорічне планування, проведення внутрішніх і зовнішніх консультацій.

· Розробити та ввести в дію систему планування та обліку робочого часу.

· Розробити і ввести в дію нову систему управління результатами діяльності з метою посилення рамок відповідальності, яка включає періодичне оцінювання наслідків та результатів діяльності всієї організації, її підрозділів, окремих працівників (концептуальний документ; новий механізм; підтримка інституціоналізації нового підходу), зокрема, впровадження системи CAF (загальна оціночна форма).

· Розробити і впровадити нову комунікаційну стратегію для внутрішньої (органи державної влади) та зовнішньої (громадяни) аудиторії, зокрема відповідні інструменти впровадження.

2. Запроваджено стратегічно орієнтовану систему управління людськими ресурсами
· Розроблено систему планування роботи з персоналом та нові підходи щодо проведення конкурсу при прийнятті на державну службу.

· Удосконалено методику аналізу навчальних потреб на основі найкращого європейського досвіду та проведено всеохоплюючу оцінку навчальних потреб на основі удосконаленої методики у відповідному році.

· Розроблено та апробовано стандартну методологію планування та підготовки заходів професійного навчання, яка застосовуватиметься для Головдержслужби та інших органів влади. Методологія включатиме  стандартний формат для підготовки навчальної програми, формат оцінювального звіту, основні стандартні інструменти професійного навчання тощо.

· На основі найкращого європейського досвіду розроблено рекомендації щодо інструментів моніторингу та оцінювання, процедури відбору та нагляду за якістю відповідних навчальних послуг (навчальними закладами) тощо.

· Розроблено новий підхід щодо управління базами даних державних службовців на основі інтегрованого підходу стосовно відповідних процедур державної служби, технології та використання інформації.
· Підготовлено спільно з усіма заінтересованими інституціями стратегію модернізації системи підвищення кваліфікації державних службовців на основі кваліфікаційних підходів.

Проведено навчання державних службовців щодо найкращого досвіду реформування державного управління та державної служби на базі Школи вищого корпусу державної служби.
3.4. Заходи

Даний пункт має бути обговорений, виходячи із загальних результатів та напрямів роботи проекту, зазначених вище:

1. Кожен результат повинен включати серію взаємопов’язаних  послідовних  логічно-побудованих заходів (наприклад  1.1., 1.2., 1,3. ...)

2. Заходи повинні стосуватися окремих завдань, які виконуватимуться Головдержслужбою та експертами організації - партнера з ЄС

3. заходи повинні бути сформульовані за такими принципами: 

- виконання всіх заходів у рамках певного результату має зумовлювати до повного досягнення даного результату. Всі заходи, необхідні для досягнення певного результату, мають бути включені  

- заходи, які не сприяють досягненню певного результату, не повинні включатися (коли існує нечіткість щодо того, яким чином даний захід може сприяти досягненню результату)

- якщо певні заходи сприятимуть досягненню двох результатів, необхідно або розділити їх, або включити в обидва результати та сформулювати відповідний коментар

3.5 Загальний внесок країни - партнера з ЄС

3.5.1. Вимоги та завдання керівника проекту від країни - партнера з ЄС

Даний пункт має бути обговорений додатково.
3.5.2.  Вимоги та завдання постійного радника проекту

Даний пункт має бути обговорений додатково.

Окремі аспекти вже зазначені у Технічному завданні місії:

- можливість двох постійних радників за певними напрямами 

3.5.3. Вимоги та завдання короткострокових радників проекту

Даний пункт має бути обговорений додатково.

4.  Інституційна структура

Даний пункт потребує уточнення Головдержслужби щодо:

- загальних зауважень,  коментарів, пропозицій
- пропозицій щодо додаткового доопрацювання окремих питань (за потреби)
Головне управління державної служби України (Головдержслужба) було утворене відповідно до положень Закону України "Про державну службу", згідно з Указом Президента України від 02/10/99 № 1272/99. 

Після прийняття Закону України "Про Кабінет Міністрів України" (від 16.05.08       № 279) правова основа діяльності Головдержслужби була змінена відповідним чином згідно з постановою Кабінету Міністрів України від 26.09.07 № 1180 (зі змінами, внесеними постановою від 27.07.08 № 664). 

Головдержслужба є центральним органом виконавчої влади, діяльність якого спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра Кабінету Міністрів України. Основним завданням Головдержслужби є проведення єдиної державної політики в сфері державної служби та функціонального управління державною службою.

Серед ключових завдань Головдержслужби: 
· формування та забезпечення реалізації єдиної державної політики у сфері державної служби;

· забезпечення функціонального управління державної службою;

· забезпечення методичного керівництва діяльністю кадрових служб з питань проведення конкурсного відбору, атестації, щорічної оцінки виконання державними службовцями і посадовими особами місцевого самоврядування покладених на них завдань;
· формування кадрового резерву для державної служби і служби в органах місцевого самоврядування;
· здійснення заходів щодо запобігання проявам корупції серед державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування; 

· проведення наукових досліджень з питань державної служби та служби в органах місцевого самоврядування; 

· участь у проведенні адміністративної реформи, організація функціонального обстеження органів виконавчої влади та підготовка пропозицій щодо підвищення ефективності державного управління; 

· проведення контролю за дотриманням умов, визначених законодавством про державну службу, та реалізацією громадянами права на державну службу; 

· забезпечення дотримання єдиних вимог до професійної відповідності кандидатів на зайняття вакантної посади державного службовця; 

· організація підготовки, перепідготовки і підвищення кваліфікації державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування; 

· розроблення типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців. 

Відповідно до Закону України "Про службу в органах місцевого самоврядування" на  Головдержслужбу покладено консультативне та методичне забезпечення служби в органах місцевого самоврядування. Крім того, Головдержслужба несе відповідальність за загальну координацію та моніторинг реалізації інструментів ЄС щодо інституційної розбудови, зокрема, Twinning та TAIEX (постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.08 № 868).

Як зазначено в дослідженні програми SIGMA щодо України, поступове внесення змін до початкового обсягу повноважень Головдержслужби призвело до значного розширення сфери її впливу. "Дана функціональна розгалуженість та різноманітність негативно впливає на стратегічну мету Головдержслужби та зменшує її спроможність удосконалювати виконання своїх ключових функцій
. 

Останнім прикладом функціонального "розширення" є утворення з ініціативи Головдержслужби автономного Центру сприяння інституційному розвитку державної служби (постанова Кабінету Міністрів України від 14.04.04 № 485), який згодом був перейменований у Центр адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу (постанова Кабінету Міністрів України від 04.06.08 № 528)
. Центр утворено з метою   надання наукового, експертного, інформаційно-аналітичного та методологічного забезпечення для розвитку публічної адміністрації, зміцнення інституційної спроможності державної служби України, наближення її до стандартів ЄС. Центр також діє як Адміністративний офіс для ефективного впровадження інструментів ЄС інституціональної розбудови (Twinning, TAIEX, , SIGMA). Крім того, при Головдержслужбі було засновано Школу вищого корпусу державної служби з метою здійснення професійного навчання вищих державних службовців (міністрів, їх заступників, керівників департаментів). 
У складі Головдержслужби вісім структурних підрозділів, у яких працює 121 державний службовець. Структура центрального апарату включає: 

· управління організаційно-аналітичного забезпечення роботи керівника та кадрової роботи;
· юридичне управління;
· управління організаційної роботи, документообігу та контролю;
· департамент персоналу державних органів та місцевого самоврядування;
· управління організації професійного навчання державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування;
· управління аналізу політики і стратегії розвитку державної служби;
· контрольно-інспекційне управління;
· управління справами.
До складу Головдержслужби входять територіальні органи в Автономній Республіці Крим, областях, мм. Києві та Севастополі, які були утворені відповідно до Указу Президента України від 05.03.04 № 278 "Про Концепцію адаптації інституту державної служби в Україні до стандартів Європейського Союзу". Завдання, повноваження та організація роботи територіальних органів Головдержслужби визначені у типовому положенні, затвердженому постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.04 № 842 "Про утворення управлінь державної служби Головного управління державної служби в Автономній Республіці Крим, областях, мм. Києві та Севастополі".
Варто зазначити, що Головдержслужба першою серед центральних органів виконавчої влади запровадила систему управління якістю ДСТУ ISO 9001:2000. Враховуючи цей успішний досвід, Уряд України затвердив програму запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади (постанова Кабінету Міністрів України від 11.05.06 № 614).

Підсумовуючи, варто окреслити наступні питання стосовно поточного інституційного статусу Головдержслужби та її подальшого розвитку:

· інституційне місце Головдержслужби та схема її підпорядкування залежатиме від подальшого розвитку конституційних засад України (можлива зміна яких стоїть на порядку денному політичної дискусії) та прийняття закону про міністерства та інші центральні органи виконавчої влади (на стадії доопрацювання у Міністерстві юстиції України);

· широкий обсяг повноважень та різноманітність напрямів діяльності обмежують спроможність Головдержслужби здійснювати загальне управління процесом реформування державної служби та публічної адміністрації;

· спроможність Головдержслужби забезпечувати функціональне управління державної службою та діяти як основна рушійна сила реформування публічної адміністрації передбачає, що Головдержслужба наділена достатнім рівнем повноважень, належним визнанням з боку інших державних органів, володіє необхідними людськими і фінансовими ресурсами, комунікаційною спроможністю тощо;     

· впровадження реформи державної служби передбачає створення дієвого координаційного механізму між провідним органом (наприклад, Головдержслужба), ключовими учасниками процесу формування політики (міністерства фінансів, праці і соціальної політики, юстиції, економіки тощо) та політичними інституціями (Верховна Рада, Президент, Кабінет Міністрів України).    

Основоположні нормативно-правові документи

· Конституція України від 28.06.96 № 254к 

· Закон України "Про державну службу" від 16.12.93 

· Закон України  "Про Кабінет Міністрів України" від 16.05.08 № 279 

· Проект нової редакції Закону України "Про державну службу" (на стадії розроблення у Головдержслужбі)
· Проект Закону України "Про міністерства та інші центральні органи виконавчої влади" (на стадії розроблення у Міністерстві юстиції України)
· Проект Концепції реформування публічної адміністрації (на стадії доопрацювання у Міністерстві економіки України)
Правові засади діяльності Головного управління державної служби України та його територіальних органів

· Указ Президента України від 02.10.99 № 1272 “Про положення про Головне управління державної служби України” 

· Постанова Кабінету Міністрів України від 26.09.07 № 1180 "Про затвердження положення про Головне управління державної служби України" 

· Постанова Кабінету Міністрів України від 05.07.04 № 842 "Про утворення управлінь державної служби Головного управління державної служби в Автономній Республіці Крим, областях, мм. Києві та Севастополі" 
· Постанова Кабінету Міністрів України від 04.06.08 № 528 "Питання Центру сприяння інституційному розвитку державної служби" 
· Наказ Головдержслужби від 26.03.08 № 71  "Регламент Головного управління державної служби України та його територіальних органів"  
Правові акти стосовно реформи державної служби

· Указ Президента України від 20.09.07 № 900 "Про заходи щодо реформування державної служби України та забезпечення захисту конституційних прав державних службовців" 

· Указ Президента України від 05.03.04 № 278 "Про концепцію адаптації інституту державної служби в Україні до стандартів Європейського Союзу" 

· Указ Президента України від 15.04.05 № 658 "Про рішення Ради національної безпеки і оборони від 14 березня 2005 р. "Про засади реформування системи центральних органів виконавчої влади" 

· Указ Президента України від 20.02.06 № 140 “Про концепцію розвитку законодавства про державну службу в Україні”  
· Постанова Кабінету Міністрів України від 08.06.04 № 746 “Про затвердження Програми розвитку державної служби на 2005-2010 роки” 

· Указ Президента України від 11.09.06 № 742 "Про концепцію подолання корупції в Україні "На шляху до доброчесності" 

· Розпорядження Кабінету Міністрів України від 15.08.07 № 657 "Про затвердження плану заходів щодо реалізації Концепції подолання корупції в Україні "На шляху до доброчесності" на період до 2010 р." 

· Постанова Кабінету Міністрів України від 11.05.06 № 614 "Про затвердження Програми запровадження системи управління якістю в органах виконавчої влади" 

· Наказ Головдержслужби від 29.07.05 № 189 "Про затвердження порядку проведення функціонального обстеження органів виконавчої влади" 

· Постанова Кабінету Міністрів України "Про затвердження Державної цільової програми підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації фахівців у сфері європейської та євроатлантичної інтеграції України на 2008-2011 роки" 

Управління в сфері державної служби

· Постанова Кабінету Міністрів України від 02.08.96 № 912 “Про затвердження типового положення про кадрову службу органу виконавчої влади” 

· Указ Президента України від 30.05.95 № 398 “Про систему підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації державних службовців” 

· Постанова Кабінету Міністрів України від 15.02.02 № 169 "Про затвердження порядку проведення конкурсу на заміщення вакантних посад державних службовців" 

· Спільний наказ Головдежслужби та Національної академії державного управління  від 10.05.02 (зареєстрований у Міністерстві юстиції Україні за № 446/6734 від 24.05.02) "Про затвердження загального порядку проведення іспиту кандидатів на заміщення вакантних посад державних службовців" 

·  Постанова Кабінету Міністрів України від 28.12.2000 № 1922 "Про затвердження положення про проведення атестації державних службовців" 

· Наказ Головдержслужби від 31.10.03 № 122 (зареєстрований у Міністерстві юстиції Україні за № 1063/8384 від 19.11.03) "Про затвердження загального порядку проведення щорічної оцінки виконання державними службовцями покладених на них обов’язків і завдань" 

5. Бюджет 

Загальний обсяг фінансування, передбачений для реалізації проекту Twinning, становить ХХХХХ (буде уточнено пізніше).

Українська Сторона забезпечує:

Даний пункт має бути обговорений додатково.
6.  Положення щодо впровадження

6.1. Виконавчий орган, який несе відповідальність за проведення конкурсного відбору, укладення контракту та забезпечення звітності:
Представництво Європейської Комісії в Україні
вул. Круглоуніверситетська, 10, м. Київ, 01024 

Тел.: +380 44 253 3020
Факс: +380 44 253 4547

www.delukr.ec.europa.eu
Контактна особа: Володимир Кондрачук (e-mail: volodymyr.kondrachuk@ec.europa.eu)

Адміністративний офіс програми Twinning

Головне управління державної служби України

вул. Прорізна, 15, м. Київ, 01601 

Тел.: + 38 044 278 36 22 

www.guds.gov.ua, www.center.gov.ua/main/en/news/top.htm 

Контактна особа: Наталія Кириченко (e-mail: nataliya.kyrychenko@center.gov.ua)

6.2. Партнери від України:

У даний пункт має бути включена інформація Головдержслужби.
Керівник проекту Twinning від Головдержслужби:
ПІБ___________________
Посада: 
Тел.: 

Факс: 

E-mail: 

Керівник проекту від Головдержслужби є партнером керівника проекту від країни - партнера з ЄС і повинен забезпечувати мобілізацію усіх ресурсів організації, необхідних для успішної реалізації проекту та досягнення очікуваних результатів.
Партнер постійного радника проекту Twinning:
ПІБ___________________
Посада: 
Тел.: 

Факс: 

E-mail: 

6.3. Контракти:

У рамках даного проекту Twinning передбачається укладання однієї угоди.
7. Терміни впровадження

Даний пункт має бути обговорений додатково.
8. Забезпечення сталості

Даний пункт має бути обговорений додатково.
9. Комплексні питання

Даний пункт має бути обговорений додатково:

 - чи існують на сьогодні можливості включення питань рівних можливостей чи інших комплексних питань до результатів чи заходів даного проекту twinning

Рівні можливості:

Аспекти рівних можливостей та гендерної рівності повинні бути інтегровані на всіх рівнях проекту. Це має забезпечити дотримання гендерної рівності у майбутньому. Питання про гендерну рівність буде включено до угоди про реалізацію проекту. Партнер з КЧ та орган з КБ несуть спільну відповідальність за виконання даної вимоги.
Екологія:
н/с

10. Додаткові умови та послідовність

Даний пункт має бути обговорений додатково.
Додатки

Логічна матриця проекту Тwinning 

Додаткові документи  для включення у додатки можуть бути запропоновані Головдержслужбою із вказанням необхідності їх перекладу  на англійську мову

Додаток: Логічна матриця проекту Тwinning 
Зауваження: Дана матриця включає лише початкові базові елементи логічної матриці проекту 

	Запланована логічна матриця проекту для технічного завдання Тwinning
	Назва та номер програми


	ЄІСП; UA09/ENPIA/OT/ХХ   

	"Підтримка розвитку державної служби в Україні"
	Граничний строк укладання угоди:

30/07/2011
	Граничний строк реалізації проекту: 

30/07/2014

	
	Загальний бюджет:

1, 500 млн. євро (орієнтовно)
	Бюджет ЄІСП: 

1, 500 млн. євро (орієнтовно)

	Загальна мета
	Об’єктивні критерії
	Джерело перевірки
	Припущення

Буде уточнено пізніше 

	Сприяти побудові сучасної, демократичної, професійної, орієнтованої на результат і заслуги, етичної, політично нейтральної та сталої державної служби в Україні, яка б  відповідала  міжнародним стандартам та стандартам ЄС 
	Буде уточнено пізніше
	Буде уточнено пізніше
	· 

	 Мета проекту
	Об’єктивні критерії
	Джерело перевірки
	· 

	Посилена спроможність Головного управління державної служби України (Головдержслужба) ефективно і результативно здійснювати управління процесом реформи публічної адміністрації та реформи державної служби в Україні, а також сприяти удосконаленню управління людськими ресурсами, стратегічного менеджменту на державному рівні, громадської обізнаності та загальної привабливості державної служби відповідно до міжнародних стандартів та стандартів ЄС
	Буде уточнено пізніше
	Буде уточнено пізніше
	· 

	Результати 
	Об’єктивні критерії
	Джерело перевірки
	

	1. Удосконалено загальну організаційну ефективність та координацію Головдержслужби  
	Буде уточнено пізніше
	Буде уточнено пізніше
	

	2. Запроваджено стратегічно орієнтовану систему управління людськими ресурсами 
	
	
	

	3. Забезпечено подальший поступ реформ публічної адміністрації та державної служби
	
	
	


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/external_relations/ceeca/pca/index.htm" ��http://ec.europa.eu/external_relations/ceeca/pca/index.htm�.





� Спільна заява Самміту:  � HYPERLINK "http://www.ue2008.fr/webdav/site/PFUE/shared/import/09/0909_UE_Ukraine/09.09_UE-Ukraine_association_agreement_EN.pdf" ��http://www.ue2008.fr/webdav/site/PFUE/shared/import/09/0909_UE_Ukraine/09.09_UE-Ukraine_association_agreement_EN.pdf� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/policy_en.htm" ��http://ec.europa.eu/world/enp/policy_en.htm�. 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/com06_726_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/com06_726_en.pdf� 


� http://ec.europa.eu/europeaid/where/neighbourhood/overview/how-does-enpi-work_en.htm 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/country/enpi_nip_ukraine_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/country/enpi_nip_ukraine_en.pdf� 


� Додаткова інформація: � HYPERLINK "http://twinning.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=493&Itemid=153" ��http://twinning.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id=493&Itemid=153� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/action_plans/ukraine_enp_ap_final_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/action_plans/ukraine_enp_ap_final_en.pdf�. 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/action_plans/ukraine_enp_ap_jls-rev_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/action_plans/ukraine_enp_ap_jls-rev_en.pdf� 


� � HYPERLINK "http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/progress2008/sec08_402_en.pdf" ��http://ec.europa.eu/world/enp/pdf/progress2008/sec08_402_en.pdf� 


� органи виконавчої влади, органи місцевого самоврядування та інші суб’єкти, які відповідно до закону чи адміністративного договору мають повноваження забезпечувати виконання законів, діяти в публічних інтересах (виконання публічних функцій): проект Концепції реформування публічної адміністрації в Україні


� http://www.sigmaweb.org/pages/0,2987,en_33638100_33638151_1_1_1_1_1,00.html


� Доступний на � HYPERLINK "http://www.sigmaweb.org/dataoecd/46/63/37127312.pdf" ��http://www.sigmaweb.org/dataoecd/46/63/37127312.pdf� (аанглійською мовою) та � HYPERLINK "http://www.center.gov.ua/data/upload/publication/main/ua/530/sigma_text.pdf" ��http://www.center.gov.ua/data/upload/publication/main/ua/530/sigma_text.pdf� (українською мовою)


� Доступно на: � HYPERLINK "http://www.sigmaweb.org/dataoecd/26/30/36972467.pdf" ��http://www.sigmaweb.org/dataoecd/26/30/36972467.pdf� 


� � HYPERLINK "http://www.guds.gov.ua/control/en/index" ��http://www.guds.gov.ua/control/en/index�


� Детальна інформація на сайті Центру адаптації державної служби до стандартів Європейського Союзу: � HYPERLINK "http://www.center.gov.ua/en/200.htm" ��http://www.center.gov.ua/en/200.htm�  + on the web-site of the main Department of the Civil Service of Ukraine  � HYPERLINK "http://www.guds.gov.ua/control/en/publish/article;jsessionid=4EA177EDBD0D53D4772C03B1B22CECC9?art_id=88090&cat_id=88058" ��http://www.guds.gov.ua/control/en/publish/article;jsessionid=4EA177EDBD0D53D4772C03B1B22CECC9?art_id=88090&cat_id=88058�  


� � HYPERLINK "http://www.cbie.ca/english/programs/countries.htm#9" ��http://www.cbie.ca/english/programs/countries.htm#9� 


� Додаткова інформація на: � HYPERLINK "http://www.center.gov.ua/en/publication/content/689.htm" ��http://www.center.gov.ua/en/publication/content/689.htm� and � HYPERLINK "http://www.cbie.ca/english/programs/projects.htm#2" ��http://www.cbie.ca/english/programs/projects.htm#2� 


� Додаткова інформація на: � HYPERLINK "http://www.cbie.ca/english/programs/projects.htm#2" ��http://www.cbie.ca/english/programs/projects.htm#2� 


� Включаючи залучення територіальних органів Головдержслужби.


� Дослідження програми SIGMA, стор. 183


� � HYPERLINK "http://www.center.gov.ua/main/en/news/top.htm" ��http://www.center.gov.ua/main/en/news/top.htm� 
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